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Rutiner for synpunkter och klagomalshantering

Det finns ingenting som ar sa bra att det inte kan bli battre.
Vi vill forbattra var verksamhet med hjalp av era synpunkter.

Sa har kan du ga tillvaga for att framfora dina synpunkter:

1. Vi pa Lillgardsskolan vill uppmuntra till att synpunkter pa verksamheten tas upp sa tidigt
som mojligt och gérna direkt, med den personal det berér. Samtala med berdrd personal, ring
eller kontakta 0ss per e-post.

2. Om du efter direktkontakt fortfarande inte &r n6jd kontakta rektor.

Rektor tar del av och antecknar dina synpunkter och talar darefter med berérd personal for att
fa dess syn pa sakfragan.

Rektor eller berdrd personal aterkommer till dig/er inom 7 arbetsdagar.

Vid behov och efter 6verenskommelse kan samtal ordnas mellan dig, berérd personal och
rektor. Mdtet dokumenteras skriftligt och under motet beslutas om vem som ansvarar for
uppfoljning som skall ske inom en manad.

3. Ar du fortsatt inte n6jd kontakta Stiftelsens styrelse genom att skicka ett brev dér du skriver
dina synpunkter och klagomal sa enkelt och kortfattat som majligt.

Nagon av medlemmarna i Stiftelsens styrelse talar med rektor och berérd personal for att fa
deras syn pa sakfragan.

Vid behov och éverenskommelse kan samtal vidare ordnas.

Motet dokumenteras skriftligt och under métet beslutas om vem som ansvarar for uppféljning
som skall ske inom en manad.

Framfor du dina asikter anonymt kan inte nagon aterkoppla till dig och ditt arende.

Adress till Stiftelsens styrelse ar:
Stiftelsen Lillgardsskolan
Sporrsmedsgatan 8

58737 Linkoping

Inkomna synpunkter férvaras hos rektor.
Rektor eller dennes stallforetradare ansvarar for att detta dokument revideras varje ar.
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Anvisningar for overklagande

Den nya skollagen (2010:800) som tradde i kraft 1 juli 2011 innefattar ratt att dverklaga vissa
av de beslut som fattas i skolan.

Foljande beslut fattade av rektor kan enligt Skollagen 28 kap. 16 § dverklagas till
Skolvésendets 6verklagandendamnd;

1. atgardsprogram enligt 3 kap. 9 §
2. sarskilt stod i en sarskild undervisningsgrupp eller enskild undervisning enligt 3 kap. 11 8
3. anpassad studiegang enligt 3 kap. 12 §

Féljande beslut fattade av rektor kan enligt Skollagen 28 kap. 9 § dverklagas till allmén
forvaltningsdomstol,

1. avstangning av en elev enligt 5 kap. 14 §, 17 § tredje stycket eller 19 § tredje stycket
2. befrielse fran skyldighet att delta i obligatoriska inslag i undervisningen enligt 7 kap. 19 §.

Den som vill 6verklaga rektors beslut ska gora det skriftligen. Overklagandet ska ha kommit
till Stiftelsen Lillgardsskolan inom 3 veckor fran den dag ni fick del av beslutet.

Overklagandet adresseras till Stiftelsen Lillgardsskolan men stlls till Skolvasendets
overklagandenamnd respektive Férvaltningsratten i LinkGping.
Overklagandet skickas eller lamnas till:

Stiftelsen Lillgardsskolan
Sporrsmedsgatan 18
58737 Linkoping

Skrivelsen med dverklagande skall innehalla uppgift om:

e Namn pa klagande, personnummer, adress och telefonnummer

e Elevens namn, personnummer och adress

e det beslut som dverklagas tillsammans med uppgift om skolans namn och dagen for
beslutet

e vilken &ndring som begérs samt motivering till varfor beslutet skall &ndras

e skicka med kopia av beslutet, samt handlingar eller annat som du anser stoder din
uppfattning, Om 6verklagandet stéllts till Forvaltningsratten skall anges de bevis som
aberopas samt vad vad som skall styrkas med varje bevis

e uppge vardnadshavarnas och elevens namn, elevens personnummer, adress och
telefonnummer

Overklagandet skall vara undertecknat av den som 6verklagar. Om eleven har tva
vardnadshavare maste dverklagandet undertecknas av bagge vardnadshavarna. Om klaganden
foretrads av ombud skall skrivelsen vara undertecknad av denne samt att fullmakt i original
for ombudet bifogas.
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Omprdévning

| enlighet med Forvaltningslagen 27§ kan Stiftelsen Lillgardsskolan, sedan 6verklagande
inkommit, omprova sitt stallningstagande och andra rektors beslut om det kan ga snabbt och
enkelt och inte &r till nackdel for klaganden. Om beslut efter omprévning meddelas sa skickas
Overklagandet inte till annan instans.

Mer information géllande 6verklagande finns pa Skolvasendets 6verklagandenamnds
hemsida; www.overklagandenamnden.se
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